FIREMN| KULTURA

Firemni kultura a metody jejiho zjiStovani

Utvareni nebo ovliviiovéni firemni kultury
(dde jen FK) je dovni spojeni, s nimz se
v posledni dob¢ setkdvame ¢asto. Mnohé orga-
nizace chapou FK jako jeden z pilita piistupu
ke klientovi atimi za z&klad svého zisku.

Vyznam pojmu firemni kultura

Pojem firemni kultura m& normativni vy-
znam. Uréuje, jaké chovéni bude ocetiovano a
jaké naopak sankcionovano, a to ngen
z pohledu nadiizenych, ale také v ramci tymu.
Nekde miZe byt normalni chodit pozdé, a nao-
pak sankcionovano muze byt to, Ze nékomu
ob&d trva déle nez 30 minut. Ur¢ita konkrétni
FK existuje v kazdé organizaci
bez ohledu na to, jestli ji pozor-
nost vénujeme, nebo ne. Utvari se
postupng, dlouhodobg a lze ji jen
téZko ovlivnit, a to zejména
u velkych organizaci s dlouhou
tradici. Casto éteme nebo dy&ime
o tom, Ze by se FK méla usmgr-
novat. Ngprve bychom ale mgli
védét, ¢imje nade FK charakteris-
tickg abychom s pak mohli fict,
coajak vlastné chceme zmeénit.

Déleni firemni kultruy

Znéme kategorie FK, které jsou
ovlivnény tim, ze které zemg
pochézi materska firma (napt. americkd, né-
meck& nebo japonska FK). Zatim jsem nedySe-
la, Ze by nekdo chtel z firmy s némeckou FK
udélat firmu s americkou FK. Tyto kategorie
ndm pomohou jen pro z&kladni orientaci, ae
nemohou slouZit k podrobnému popi su.

Dal&im pohledem naFK se zabyvatzv. trans-
kulturdini psychologie (Cross-Cultural Psycho-
logy). Hofstede, vyznamny odbornik v této
oblasti, prostiednictvim dotaznikové metody
vymezil celkem pét dimenzi, podle kterych
popisuje rizné (nejen firemni) kultury. Jsou to:
vzdalenost od moci (respekt k autorité); indivi-
duaismus versus kolektivismus (samostatnost
oproti celozZivotni soundeZitosti s velkymi
skupinami); maskulinita versus feminita; vy-
hybéni se ngistoté (prozivéni neistoty); tzv.
konfuciansky dynamismus (dlouho-

dobost versus kratkodobost). Tento popis FK
UZ je podstatné podrobnéjsi a miZze ndm slouZit
jako vychodisko k anayze a néd ednému dopo-
ruceni zmen.

Pro zjistovani informaci o FK |ze pouZit také
projektivni metody. Projektivni metody jsou
zaloZzeny na tom, Ze respondentovi piedlozime
mélo strukturovany podnét, tieba obrézek. Do
odpovédi potom projikuje svoje postoje. Vyho-
dou tohoto postupu je, Ze se ddeko méng zapo-
juje autocenzura — snaha nefici o sobé piilis
mnoho nebo odpovédi upravovat tak, jak by je
chtél vidét nadiizeny. Vyhodou je i to, Ze d
miZeme nastavit libovolné kategorie ovliviiuji-
ci FK bez ohledu na jakékoli
teorie. Nevyhodou ovdem miZe
byt to, Ze na projektivni dotazni-
kovy materid respondenti men¢
rédi odpovidaji, protoze v nich
vyvolava nejistotu, jak viastng ty
~Spravné’ odpovedi maji vypadat.
Prazkum FK je naro¢ny na meto-
dologické zvladnuiti, ale pokud se
mu vénuji odbornici, |ze vSechna
rizika podchytit. Prtizkum prinasi
odpovédi na konkréni otézky.
Vystup z klasického dotazniku
maZe napk. byt: ,, 20 % responden-
tt se v kontaktu s klientem citi
podrézdéno.” Projektivnim dotaz-
nikem se miZeme dostat ke konkrétngjsi odpo-
védi — napt. Zjigtit, v jaké situaci k tomu do-
chézi, a miZzeme pak snéze hledat cestu, jak se
tomu vyhnout.

Po precteni vysdedku prizkumu FK mazeme
Zjigtit, Ze jsme to vlastné vSechno veédéli, ale
vinou tzv. provozni slepoty urcité problémové
oblasti nevidime objektivng, a proto pro nés
miZe byt téZké se s nimi vyporadat. Prazkum
FK dokaze ngjit problémové oblasti, které jsme
s v tu chvili ani neuvédomovali, a pomoci
verbaniho popisu i/nebo kvantitativniho vyjéd-
feni je popsat.
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