OTAZKA PRO...

Zjistovani kritérii pro vybér kandidatu ma sva uskali

Zjisteéni kritérii vybéru predtim, nez zacneme
pfipravovat assessment centrum (souhrn metod
pro posuzovani kandidati skupinou hodnotite-
1), by mélo byt samozfejmosti. Pfesto o samo-
zfejmost nejde. V tomto ¢lanku se chci zamys-
let nad tim, nakolik jsou kritéria potiebnd, a
nad dialogem mezi expertem a zadavatelem.

Personalista nebo personalni psycholog se
mize obavat, ze bude vypadat hloupé¢, kdyz se
bude vyptavat na véci, které ,,vSichni znaji“,
piipadné mtize mit obavu, Ze zadavatel nebude
chtit na jeho otazky odpovidat.

Oveétuje-li predpoklady kandidatt psycholog,
ktery nema dostatecnou zkuSenost v oblasti
posuzovani lidi pro pracovni oblast, nemize
mu byt zcela jasné, ktera
kritéria jsou pro posuzo-
vani lidi dulezita. Proto
potiebuje hovotit o tom,
co je pro jednotlivé pra-
covni pozice podstatné.
Jinak se mu stane, Ze
zjistuje ,,cosi“ a jeho
zaveéry nam potom budou
k ,,Cemusi‘.

Pokud s psychodiagnos-
tikou ¢ AC/DC zachazi
zkuSeny psycholog, dokdze o posuzovaném
sestavit pomérné plasticky obraz, a to i na za-
kladé vseobecného zadani. VSimne si také
vyraznych rysti osobnosti a dokaze je srozumi-
teln¢ sdélit zadavateli. Kdyz ma takovyto od-
bornik v pracovni oblasti hodné zkusenosti,
miize nabyt pocitu, Ze kritéria k posouzeni jsou
uz trochu nadbyte¢na. ZkuSeny psycholog-
-diagnostik skutecné zna ,,primérné pozadav-
ky* na urcité typy pozic a navic dokaze najit
jesté néco navic. Je schopen presahnout zadana
kritéria a zaroven poskytovat jen ty informace,
které jsou pro personalni praci s hodnocenym
podstatné.

JenZe to znamena nejen jeho odbornou zdat-
nost, ale i pomé€mé vysoké sebevédomi, které
by snad bylo mozné vyjadtit ndzorem: ,,Vim
velmi dobie, co je dulezité.“ Pak si musime
polozit otazku, jestli takovy psycholog ma
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dostatek pokory, kterd uchova jeho schopnost
naslouchat a také brat vyslechnuté v uvahu,
jestli jeho postoj neptejde do polohy: ,,Vim
nejlépe, co je dulezité.” Tento postoj je nebez-
pecny — takovy expert bude jen tézko pracovat
na tom, co klient potfebuje.

Manazefti obvykle radi vysvétli, co od posou-
zeni té které osoby ocekavaji. Zejména mana-
zeti velkych firem mivaji zkuSenosti s rozho-
vory o kritériich a védi, co chtéji. Ale nékdy to
mize byt jinak.

Pokud neméa zadavatel se spolupraci s psy-
chologem zadné zkuSenosti, mtize byt pro ngj
rozhovor o kritériich vybéru znejistujici. Né-
kdy mu sluzbu psychologa viceméné vnuti
personalista, ktery jedno-
znaéné vidi potfebu jeho
sluzby. Ale manazer miize
mit opacny pocit, miize
mit obavu, ze bude vypa-
dat malo kompetentné, ze
nebude znat odpovedi na
otazky... Je mozné, Zze
vlastn¢ jeSt¢ moc nepfe-
myslel o tom, co je dule-
7ité, nebo o tom uvazoval
z jiného uhlu nebo o tom
uvazoval, ale zjistil, ze na nékteré otazky nezna
odpovédi. Situace, kdy jeden klade otazky a
druhy odpovida, mtze snadno evokovat pred-
stavu zkouSeni u tabule. A tato pfedstava mtize
vyvolat potiebu ukazat, kdo je ,tady panem‘
nebo alespon nepfipustit takovy druh rozhovo-
ru. Pfi vysvétleni diivodd otazek a velmi citli-
vém piistupu se tomuto vymezeni muzeme
snadno vyhnout. Je jen tieba se peclivé vy-
hnout zdlraznované sebejistote.

At uz s AC/DC ¢i s psychodiagnostikou
zaciname nebo jsme pokrocili, jedinou cestou,
jak délat kvalitni praci, je vzdycky peclivé
pracovat s kritérii, komunikovat se zadavate-
lem a naslouchat, ovéfovat, naslouchat ...
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