VYBER A PRIJIMANi

Komplexni psychodiagnostika a ostatni metody vybéru

Psychodiagnostika je jednim ze zptisobi, jak
posoudit kandidéta z hlediska tzv. meékkych dat
— obtizné prokazatelnych kompetenci, které od
budouciho zaméstnance ocekavame, de na
které nemtiZze mit Zadné potvrzeni ¢i certifikét.
Castymi mekkymi daty jsou osobnostni vlast-
nosti, schopnosti a dovednosti — zvla&té socidl-
ni (v t&o souvisosti hovoiime o tzv. soft
skills).

Pro zji&tovéni téchto dat v rdmci vybérového
fizeni a v primé interakci s kandiddem mame
Vv podstaté tfi moznosti: personani pohovor,
assessment centrum (AC) a individudni psy-
chodiagnostiku.

Personalni pohovor je metoda Siroce pouZi-
vang, ¢asové i personané nendrocna, je vsak
pomeérng zatizena hodnotitel skymi chybami a i
celkem zkuSeny persondista mize obtizng
posoudit nekteré kandidatovy kompetence.

Assessment centrum je vyhodné napt. pri
vybéru nekolika zaméstnanc do stejnych po-
zic s vysokymi n&roky na socidni dovednosti,
umoZziuje presnéjSi nastaveni kritérii pro posu-
zovéni kompetenci (zejména jde o kompetence
z oblasti socidnich dovednosti, jako jsou pro-
dejni, prezenta¢ni, manaZerské dovednosti ...),
jeviak pomérné néro¢né na organizaci a ¢as.
Treti cesta

IndividudIni psychodiagnostiku provadi
pouze psycholog, neni tedy tolik néro¢nd na
¢as hodnotitdd. V jgim prabehu |ze ziskat
pomérné detailni informace o kompetencich
kandid&a, je snizena moZnost jeho stylizace
a hodnotitelskych chyb. Jgji nevyhodou je
finan¢ni n&ro¢nost (zhruba 1,5 a7 dvojnésobné
oproti jednomu kandidatovi skupinové posuzo-
vanému v AC), poskytuje horsi podminky pro
hodnoceni socidnich dovednosti (as jako
u persond niho rozhovoru) ataké to, Ze budou-
ci nadtizeny kandid&a neuvidi jako v AC pii-
mo v akci.

Pokud chceme na klicovych pozicich zajistit
maximani efektivitu ve zistovani mekkych
dat, miZzeme za cenu vysSi ¢asové a financni
néro¢nosti kombinovat Assessment centrum a
individudni  psychodiagnostické  posouzeni
kandid&tt. Jistou nevyhodou jsou také vysoké
n&roky na erudici psychologa a nutnost klést
velky diraz na presnou formulaci vybérovych
kritérii avystupi psychodiagnostiky.

Co mitiZzeme v rémci psychodiagnostiky oce-
k&vat? Dobra pracovni psychodiagnostika by
predevdim mela zacit dukladnym rozhovorem
se zadavatelem — budoucim nadtizenym kandi-
data. V jeho rdmci s psycholog jednak ujasiiu-
je kompetence, kterymi by mél budouci za-

méstnanec disponovat a formuluje psychodia-
gnostickd kritéria, jednak s vytvéari obrazek o
jeho nadiizeném ak nému potom vybira kandi-
data,, namiru“.

Nastroje

Pfi samotném psychodiagnostickém sezeni
se potom mazZzeme setkat stémito néstroji:

Rozhovor — podrobngjsi a sofistikovangsi,
zameteny vice do hloubky nez klasicky pifiji-
maci pohovor.

Testy schopnosti — posuzujici nejraizngjsi
vykonové charakteristiky kandidata jako napt.
schopnost  koncentrace, time management,
v3eobecnou intdigenci, tvorivost ...

Dotazniky — posuzujici vypovéd kandidéta o
osobnostnich vlastnostech (napt. dominance,
labilita, otevienost zmené ...)

Projektivni testy — posuzujici osobnost kan-
didéa tak, jak se jevi v tom kterém testu
(zadéni kresby, mnohoznatné obrézky, kon-
strukce ...). Zde se mohou projevit razné vzor-
ce chovani, tendence osobnosti atp.

Tyto metody psycholog kombinuje podle
vlastniho uv&Zeni v psychodiagnostickou bate-
rii, prevadi vystupy vySetfeni na posouzeni
kritérii, formuluje pisemnou zpravu o kandidé
tovi a komunikuje tuto zprévu zadavatdi tak,
aby dodo v maximdni mite k porozuméni
(napt. termin ,hogtilni extrovert” bezpochyby
bez vysvétleni do psychodiagnostického vystu-
pu nepatii). Soucasti kvalitni duzby by méla
byt i nabidka zpétné vazby posuzovanému
kandidatovi.

V kazdém pripadé tedy plati, Ze s psycho-
diagnostickymi nastroji by mel zachézet kvali-
fikovany psycholog, mél by je uZivat v baterii
a doprovézet jegjich uZiti rozhovorem jak se
zadavatelem, tak i s kandidatem. P¥i nedodrze-
ni téchto pravidd hrozi, Zze se z psycho-
diagnostiky stane drahé a zavadgjici show.

Vzhledem k uvedenému postupu, vyhodam
a nevyhodam je ztggmé, Ze individuani psy-
chodiagnostika jako komplexni néstroj pri
posouzeni osobnosti kandidata najde své uplat-
néni predevsim tam, kde je k dispozici nekolik
mélo kandidatt splnujicich kritéria vybéru
v oblasti tvrdych dat, ato napozici s klicovymi
kompetencemi v oblagti vlastnosti osobnosti a
vySSi zodpovédnosti — tedy v oblasti stiedniho
a vysSiho managementu. Zde jsou néklady na
individudni psychodiagnostiku  jednoznacné
vyvéZeny jejim piinosem.
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