OTAZKA PRO...

Outplacement; Kdy je potreba vyuzit sluzby psychologa?

Stale vice spolecnosti pfistupuje k vyuziti
sluzeb outplacement. Je mnoho cest, jak
k projektu outplacement piistupovat. Kdy je a
kdy neni nutné vyuzit sluzby psychologa?

Propousténi je obvykle emocné velice naroc-
né, a to nejen pro propousténé, ale i pro vsech-
ny ostatni zucastnéné, tedy pro velkou cast
zamgstnanctl, a najme-li spole¢nost konzultan-
ty, tak i pro n€. Propousténi je jiné nez vSechny
ostatni stresové situace souvisejici se zamést-
nanim, protoze jde o obavy z ohrozeni budouci
existence (ekonomickd situace ovliviujici
zivotni styl, splaceni zadvazkd, ovlivnéni statu-
su). Jako ma kazdy clovek jiny prah bolesti,
tak ma také jinou miru psychic-
ké zateze, ktera je pro néj trau-
matizujici. Zatéz Casto zacina
uz pii Sifeni rtznych zveésti o
mozném propousteéni, najisto se
s ni zaméstnanec setka v oka-
mziku sdéleni vypovédi. Neékde
v této situaci se rozhoduje,
jestli tento konkrétni clovek
bude pottebovat odbornou
pomoc.

Zpusob sdéleni vypoveédi sice
mutize hrat velkou roli ve zvla-
dani této narocné situace, ale
zalezi 1 na osobnosti toho kte-
rého zaméstnance a na zivot-
nich okolnostech, v nichz se
pravé nachazi, nebo nejspise na souctu téchto
vlivll. Prozivané trauma se miize pohybovat na
Skale od zcela lehkého (,,Novou praci si najdu
bez potizi a jsem vlastné rad/a, ze uz to nemu-
sim fe$it“ s mirnou nejistotou, jestli praci
opravdu sezene tak snadno) po velmi tézké
(,,Jsem neschopny/a, nemam pro nikoho zad-
nou cenu, uz si nenajdu praci a mij zivot tim
konci*“ s mirnou nadé&ji, ze to ptece jen tak zIé
nebude, ale s redlnym rizikem suicida).

U vsech zaméstnancti jde zpocatku piede-
v§im o obavu, Ze ,,piijde fada i na mé“. V pti-
pade, ze konkrétni zameéstnanec vi (kdo mitize
mit takovou jistotu?), Ze na néj nedojde, jde o
vliv stisnéné atmosféry ovladajici pracoviste.

Specialni kategorii je v dob&é propousténi
management, ktery na propousténi piimo pra-
cuje (otazkou zatéze manazerd a jejich psycho-
logické pripravy jsem se zabyvala v clanku
Psychologické aspekty propousténi kvili reor-
ganizaci, Human Resources Manager 17/2004).
Nejcasteji u manazert prevlada snaha existenci
tlaku popfit a chovat se, jako by se nic nedélo.
Muize u nich jit ¢asto i o chronicky stres, ktery
zacina uz v dobé, kdy se o propousténi uvazu-
je, pres dobu, kdy se rozhoduje o tom, kolik
zam¢stnancti odejde a ktefi to budou, dale

Ll

v dob¢, kdy vypovédi oznamuji a nasledné
musi zvladnout zjitfené emoce svych zlstavaji-
cich podfizenych a stabilizaci. V prubéhu pri-
jde cas zvladnout pocity viny, které mohou byt
s tim v8im spojené.
této stresové situace, je zachovani rozumné
miry. Stava se, Ze management naplanuje pro-
pousténi velkého poctu zaméestnancli a zaroven
vyviji tlak na rychlé propusténi a usporu nakla-
dd. Zachazeni s lidmi, ktefi jsou v krizi, vyza-
duje predevsim odpovidajici kvalifikaci a psy-
chickou stabilitu. Nemélo by se stat, ze v
zajmu urychleni akce nebo ve snaze snizit
néklady firma povéii praci s
propousténymi ty, ktefi na to
nejsou piipraveni.
Setkala jsem se s konzultant-
kou, ktera méla hovofit
s propousténymi ihned po sdé-
leni vypovédi. Jeji zaméestnava-
tel ji naplanoval i deset tako-
vych rozhovorti denné. Presto-
ze jeji ukol byl v podstaté pozi-
tivni (nabidka konkrétni pod-
pory pifi hledani mista), tésné
po sdéleni vypovédi byly emo-
ce lidi velmi zjittené a tato
pracovnice, i kdyZ na to nebyla
nijak pfipravena, byla nucena
je zvladnout. Bylo velmi smut-
né vidét, jak se zmita v pocitech viny, Ze lidé
v jeji pritomnosti citili smutek nebo rozladéni.
Snazila se dat jim nadé&ji, klidn€ 1 falesnou, jen
aby uz m¢la lepsi pocit a nemusela jejich nega-
tivni emoce snaset, protoze se za né¢ citila vin-
na. Takova situace by nenastala, pokud by
pozici konzultantky zastaval clovek vySkoleny
v krizové intervenci — ten by si mél dokazat
uvédomit svoje pocity viny i jejich zdroj a
vyhnout se tendenci okamzité¢ poskytnout fa-
lesnou nadgji. VySkoleny c¢loveék by ziejme
veédel, Ze neni mozné udélat takovych rozhovo-
ri tolik, protoze potom nemtize poskytnout
kvalitni podporu a $kodi i sdm sob¢. Jednoduse
feceno: Je nutné nechat tuto praci odborniktim.
Lepsimu zvladnuti situace propousténi mize-
me podpotit promyslenou komunikaci smérem
k zaméstnanctim, poskytovanim informaci pro
snaz$i vyhledani nového mista, ale také kon-
zultacemi zpracovani zivotopisu, nacvikem
vybérového rozhovoru pro propousténé za-
méstnance, dale tréninky propousténi pro ma-
nazery a poskytnutim psychologické podpory
pro ty zaméstnance, kteti o to projevi zajem.
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