ETIKA NABORU A VYBERU NOVYCH ZAMESTNANCU

Tento Clanek se vénuje etice prdace v oblasti ndboru
a vybéru novych zaméstnanciu, navrhuje nékolik

pravidel, kterda piedklada ke zvdZeni Ctendfi.

Uvop

Pti praktickém pouziti metod psychologie pridce a organizace nastava
mnoho situaci, v nichZ se mizeme ptat po etickych pravidlech, ktera
by chranila ty, na néZ se tyto metody zaméfuji — uchazee o pracovni
misto, zaméstnance organizaci. Tato pravidla se kazdému zdaji byt
jasna, ale odborna literatura se vétSinou zabyva etikou
v personalistice! nebo etikou v psychologii, tyto dva odd&lované
pohledy by vSak bylo uzite¢né spojit, ale ani potom by v soucasném
rozsahu nepokryvaly vSechny podstatné body. Personalisté—
nepsychologové pod vlivem komeréniho prostfedi c¢asto vlbec
nechédpou, pro¢ by se néc¢im takovym méli zabyvat a smutné je, Ze
casto se ani psychologové o prosazovani etickych principi v této
oblasti psychologie ptili§ nesnazi. Malokdy to byva z nezajmu, Casto
spi§ proto, ze jejich zadavatelé nebo zaméstnavatelé tento aspekt
neshleddavaji jako ekonomicky zajimavy, a to celkem opravnénc.
Uplatiovani etickych hledisek v aplikaci psychologie prace
a organizace do praxe muzeme v ekonomickém kontextu zdivodnit
jen tim, Ze u organizace, kterd se snazi pfistupovat ke svym
zaméstnancim 1 uchazeim o zaméstnani eticky, se budou uchazet
0 misto také kvalitni zaméstnanci a stavajici zaméstnanci budou mit
vétsi tendenci setrvat a byt ke svému zaméstnavateli loajalni.
Pravdépodobné.

Pohled na eticky rozmér vybéru zaméstnanci by mohla postupné

ovlivitovat svym postojem k danému problému SirSi vefejnost. Do té
doby je vSak nutnéd osvétova Cinnost, kterda by toto minéni mohla

ovlivnit, samoziejmé k lepSimu. Z nékterych vyzkumi vyplyva, ZzZe

! Srov. Kodex profesionalniho vystupovani, vydany Institute of Personnel and

Development ve Velké Britanii (1993) (Armstrong, 2000) nebo Svoboda, 1992.
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tedy: Kdyz budeme slusni zbohatneme a nebo také, kdyz se nam
konecné podafi zbohatnout, budeme si uz moci dovolit byt sluSnymi.

Tak mozna, Casem.....

Psychologie prdce a organizace nabizi velké mnoZzstvi riznych
metod, které mohou slouzit pfi vybéru novych zaméstnanct (Stikar,
Rymes, Riegel, Hoskovec, 1996, 2000). Tyto metody lze odvodit od
postupu pfi vybéru zaméstnanci. Jde zejména o hodnoceni
zivotopisl a motivac¢nich dopist, telefonicky rozhovor (podle
potfteby bud pozvadni na pohovor nebo telefonické interview),
samotny pohovor s uchazeem (jedno nebo vice kol), zjistovani
referenci, vybérové Assessment Centre nebo vyuziti metod jako jsou
ukéazky prace nebo psychodiagnostika.

V tomto ¢lanku bychom chtéli navrhnout pravidla, kterymi se
ridit ve snaze chovat se eticky v ramci vybéru zaméstnancti.Jsme Si
védomi toho, ze v tuto chvili mizeme postavit pouze etické otazky.
Byli bychom radi, kdyby byly naSe odpovédi chépany spisSe jako
podnét k dalSi diskusi nezZ navody pro to, jak by méli postupovat nasi

kolegové.

NAVRHY K UPLATNENIi ETICKYCH POSTUPU

Domnivame se, ze pokud mé& mit hodnoceni psychologem
I zachovani principt etiky v této oblasti smysl, musi byt tento
schopen podrzet si odbornou prestiz, ale i1 autoritu. Psycholog
v ekonomickém  prostfedi je vétSinou v pozici podfizeného
zaméstnance nebo dodavatele. Malokdy ma proto k dispozici
formalni autoritu, kterou by mohl usmériiovat své nepsychologické

okoli k akceptovani etickych norem v jeho profesi béznych. Jedinym



feSenim je proto ziskat a zachovat si odbornou prestiz a autoritu,

které mu umozni etické principy prosazovat a prosadit.

OBECNA PRAVIDLA

Pokusime se shrnout navrh pravidel, kterd by se podle naSeho
nazoru meéla v souvislosti s vybérem novych zaméstnanci

respektovat:

» Snazime se dat Sanci vSem kandidatim, ktefi maji podle naSeho
nazoru Sanci uspcét.

» Snazime se kandidaty prubézné informovat o tom, co se s jejich
z4ddosti o misto déje a jak bude vybérové fizeni probihat.

* PouZivdme metody, které svou narocnosti odpovidaji urovni
obsazované pozice, snazime se kandidaty zbytecn¢ nestresovat.

* Snazime se Setfit ¢as kandidatu.

= Reference ziskavame jen se souhlasem kandidati, referencim
piikladdme adekvatni vyznam.

» VSechny uchazede informujeme o ptijeti nebo nepfijeti, a to
vV pfedem sjednanych terminech nebo do 14 dni.

* V ptfipadé¢ pouziti AC nebo psychodiagnostiky nabizime zpétnou
vazbu.

» Psychologicky posudek by mél obsahovat jen tolik informaci,
kolik odbératel potifebuje znat pro posouzeni vhodnosti budouciho
zameéstnance.

* Psychologicky posudek by mél byt srozumitelny.

» Psychologické posudky bychom méli rozumnou dobu uchovévat
pod uzamcenim a neméli bychom je v zddném ptipadé posilat
mailem nebo faxem. V pfipadé, Ze si je chce nékdo k tomu
opravnény precist, udéld tak pouze za nasi pfitomnosti.

= M¢li bychom se snazit ,,vychovavat® k etickému pfistupu svoje



okoli.

ZAVERY

V tomto ¢lanku jsme se vénovali otdzkam etického piistupu pfti
vybéru novych zaméstnancl. Doufame, ze se predkladané otazky
stanou podkladem pro diskusi, z niZ by mohlo vyplynout vSeobecné
znamé a respektované ,,desatero®, které bude usmérnovat vyuzivani
metody psychologie prace a organizace v praxi.

Na uplny zavér bychom jesté chtéli podotknout, ze mald snaha
o uplatiovani etickych zasad mize byt zpisobena neznalosti,
komplikacemi, které jejich dodrzovani jisté mize pfinaSet a prinasi,
casovou nebo finanéni tisni a nékdy to mize byt také nasS nezijem
nebo naSe lenost. I tento ¢lanek mél byt pro néds cestou, jak se nad
etikou v nasi praxi vice zamyslet a hledat cesty, jak se k lidem, tj.

k sobé navzajem, chovat slusnéji.
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