Jak na terminy v personalistice?

V tomto ¢lanku bych se chtéla zabyvat pouzivanim odbornych a obchodnich termina ve svéte
personalistky. Rliznost pochopeni terminti ukdzu na pojmu assessment centrum a personalni audit.
Dnes uz vétSina personalistli a personalistek zné termin assessment centrum. Vyhodou je, Ze uz neni
tak nutné vysvétlovat, k cemu slouzi a pro¢ by ho méla firma pouzit. Kromé toho, ze jde o termin,
ktery néco konkrétniho oznacuje, je to také obchodni ndzev. Obchodni ndzvy se musi vyvijet. Pfed
par lety jste st mohli koupit Sampon, potom ptislo obdobi, kdy jste si koupili ,,dva v jednom®, tedy
Sampon a kondicionér, a dnes uz kupujeme ,,tf1 v jednom* (omlouvam se, ale uz ani nevim, co je to
treti). S assessment centrem je to podobné. Zpocatku jste si mohli objednat assessment centrum,
postupné se objevilo development centrum, kde se posuzuje rozvojovy potencial a typické je tim,
ze zpétné vazby dostavaji vSichni zii€astnéni. A dnes uz mizete potkat dalsi odvozené nazvy (ani
tady pfesn¢ nevim, co je ta treti ,,pfisada®, nékdy to miize byt maximalni vyuziti kamery, okamzita
zpetnd vazba po jednotlivych technikach nebo ,,specialni“ psychodiagnostika). VSechny tyto
inovace délaji zakladni produkt zajimavy, davaji mu novy kabat. Pravdou ovSem je, Ze si stale
kupujete ten zakladni produkt, byt vylepSeny. Velmi malo se setkavame v ¢lancich s terminem
personalni audit. Pfesto ho miizeme najit v obchodnich nabidkéch, a vlastné€ se nikde nepise, o co
piesné jde. V odborné¢ literatuie se miizeme seznamit s pojmem ucetni nebo danovy audit.

Tento termin znamena supervizi, kontrolu spravnosti zpracovani tc¢etnictvi nebo dani, tedy zda
zpracovani odpovida dané legislativé, ptipadné vnitinim predpisim. Pokud bychom pouzili tuto
analogii na personalni audit, mélo by tedy jit o posouzeni zpracovani personalistiky s ohledem na
platnou legislativu, tedy vlastn€ kontrolu dodrZovani zékoniku prace. Pfesto se pojem persondlni

audit obCas pouziva v souvislosti s posouzenim néjakého pracovniho tymu s ohledem na jeho



fungovani a schopnosti jeho jednotlivych ¢lenti. Nékdy to znamena posouzeni personalnich ¢innosti

v ramci personalniho oddéleni. Ve vyjimecnych ptipadech mtize byt termin pouzivan jako

obchodni nézev. Dodavatel potom slovni spojeni personalni audit naplni libovolnym obsahem,
nejcastéji posouzenim zaméstnancli nebo uchazecl o praci, které by se asi korektné mélo

jmenovat assessment centrum, development centrum nebo psychodiagnostika. Na vyse uvedenych
piipadech jsem ukézala, jak riizn€ 1ze terminy chapat a jakym zplisobem se mize jejich

vyuziti ménit. Abychom si drZeli prehled, miZzeme Cist odbornou literaturu. Ale ani v ni se nemizeme
seznamit s pouZivanim obchodnich ndzvii metod. To, ze zadavateli ddme za ukol realizovat vSeobecné
znamy produkt (napf. assessment centrum), jeSté neznamena, Ze skute€né dostaneme to, co jsme si
mysleli, Ze objednavame. Neni ostudou se ptat, co piesné si realizator pod uréitym poyjmem
pfedstavuje. Je to jediny zpiisob, jak se pfedem dozvime, jakou sluzbu skutecné objednavame a zda
nam mize byt k uzitku. Pokud se objevi zcela novy ndzev, doporucuji zeptat se na to, kdo a kde

o tomto terminu napsal. Pokud neexistuje solidni publikace, maze jit spiS o novy obchodni

nazev nez o skuteéné novou metodu. Na obchodnich nazvech a jejich pouzivani neni nic zlého.
Kdyz se objevi ,,novy* praci prasek, taky necekame, Ze je to néco zcela nového a prevratného.
Nejspis muze byt lepsi nez ten pred nim. Stejné je to i s odbornymi metodami v personalistice.

Trh firmy nuti hledat néco nového, ¢im by zaujaly. Jen je dileZité nestydét se ptiznat, Ze ndm

nazev nic netika, a ptat se. Pokud zjistite, Ze je pro vas produkt zajimavy a realizuji ho odbornici ...
pro¢ ho nevyzkouset?
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