S Mirkem a Bohousem za vzdelavanim zameéstnancu

Mime-li hovorit o vadélivini zaméstmanci, povaiuji za nezbyiné nejprve obri-
til pozornost Gendfe na dvofi i ved@ivin, Hovofime o procesu, kierfm si
raméstnanci osvojuji nové poznatky, zskivaji nové dovednost, které wadivaji

v prad, Drubed tvif je méné trividln — je w hia, v nif jde na jedné strané o - |

ksizini* piméfend vedikivaci Gnnost, na strané drubé o odsezeni paificného
poém hodin, kdy je GCasmik vedélivin. Povahou organizace je polom ddino,
kteri tvif prevlidd — da ta pragmaticki, s vrdé wsirfenou Celisti efelaivniho
profesiondla, & ta rozbfedld, s omluviym Gsmévem & skeptickim Sklebkem
1 pohledem sméfujicim na nohy v backorich. Proiofe snad Zidnd organizace
neni &sié pragmaticki nebo zeela neefekiivni, setkime se u konkréniho vadé-
lvaciho programu s kombinaci obou pomyslagch ohlideji. Abvch vidékivani
trochu polidl, budu podle svého oblibeného autora z détsi naivat tm klad-
now, efekid i Mirek™ a m oportunistickou, nefunkéni |, Bohous™. Rid
bwveh poukizal na mechanismy, kieré by posilily Mirka oproti BohouSovi.

Mastaveni kritérii vzdélivacich programii, smyslu a cile ved&lawini
Cheete-1i mit vedglivaci program  Mirka” misto . Bohoude™, je nezbying, aby
probéhla domluva na konkréinim obsahu vedéldvini, Zaméstnanci, kiefi
vedéldvini organizuji, se musi dostat do role konzultanta: promluv se 3éfy
a hudoucimi (Easiniky o tom, v éem by se chiéli roavijet, v fem se rozvijel po-
tiebuji, v jakém rimci asovém a finanénim by vedélivac] program mél pro-
hihat. Tao konzultace jsou potiehné Easto 2 v mife vEt8T nef malé — jinak
hrozi , Bohoudovskd™ formalizace.

Vibér a motivace dEastniki vzdéldvacihe programu

Je velmi uflednd gistt, nakolik dovednost, kierou cheeme roavijet, budowci
itastnic vedikivacich programi jiZ ovladaji, Jednak miiZeme poskat na konkrét-
ni program jenom skupinku lidi, kierd ho opravdu potfebuje, jednak si zamést-
manci wvidomi, jak na iom v dané dovednost jsou, cof plisobi pifmivé na jejich
miivaci. Pro zjiseni dovednost je wsoce witefnd napiikkad metoda Develop-
ment centrum { posouzeni konkrémich dovednosti v modelmvich simacich), me-
toda Mystery shopping (ovéfeni dovednosti  nastréenym” klientem-agentem),
300 zpétnd vazba (posouseni ostatnimi kolegy, $éfem, podifzenymi apod. ) nebo
analfz wrdjch dat (vkonu, podiu siifnost, ehjemu zbieek 2 podobni). 1dedl-
ni motivac! podporujici programy tpu , Mirek” je potom shrnuti shromi#dé-
nych dat do roéniho hodnotiche pohovora a s tim sowvisejic] nastaveni plinu
vadlivini a rozvoje. Programy vediivini potom funguji jako prostfediy k dosa-
Zend cile. Gil je posouzen pii dalfim hodnoticim pohovora (ifeba po roce).

Kombinace hodnoceni se vzd@ldvéinim

Piekvapivé Gusto se ale stane, Fe 1 kdy? v organizaci probihd néjaky z wie
wvedenych hodnoticich procesii, na vedélivini se to neprojesi, Zeela proza-
icky je to Eusto zplsobeno tim, fe hodnoceni a veddlivini probibd v ritmich
liniich, zabepetuji ho rimi lidé. Nebo se v jedno chyvili pestane dostivat pe-
néz, probéhne mména. ¥ situaci, kdy podrobng sistime ricné potfeby vedéli-
vini stiedniho managementu 2 potom viem manaferim nabidneme stejng
kurz, navic o zeela jiném tématu, se pochopitelné setkime se Sklebem | Bo-
house™ spide ned s piimym pohledem  Mirka®.

Dostateénd informace o tom, co za program vibec probihd
Famistnanec vedélivajicd se v, BohouSovském® programu dostane informaci
tvpur ., 12.3 v 9.00 piijd do misinost 666, bude tam Skoleni”. Tim vedkerd infor-
movanost kond a zaméstnanec vi, kam si md jit sednout. Pokud kurz probihd
dobie a je vnimdn jako efektivad, je to brino spife jako piijemné piekvapeni
ned jako samozfejmost.  Mirkovi® programu naopak svitddi, kdy? se zamist-
nance nékdo zepid, jaké Skoleni potfebuje, informuje ho tom, co za Skoleni
probihi a co mu mife nabidnout, popfipadé nabidne informace o tom, jak
toto Skoleni profivali jeho kolegove. Je to jisté pracndis, ale zase to vic funguje
(navic v dobé webu a mailu neni nic tak slofité, jak se na prvni pohled 2di).
Hodnoceni programu podle spokojenosti Géastniki

Na prvni pohled je samoziejmé, fe kdvi jsou zaméstnanci se vadilivacim
programem spokojend, byl program dobed 2 ufitefnf. Platoym kritériem

hodnoceni vadélavaciho programu je potom dotaznik spokojenosti, kierf je |
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whodnocovin na konei kafdé vedilivaci akee. Na drulf pohled to tak jasné
neni. Zaméstnanc totif mohow biit spokojeni, pokud se jim program zdi =i-
havny, poutny, prosté , show”, Program miife bit zibawny, ale méné piinosny
konkrénim kritériim a naopak vysoce prinosny, ale vwéerpavajici — takovy si
pochopitelné odnese horii hodnoceni. . Mirka” bude v tomto piipadé pod-
porovat védomi zaméstnanci o cili, ke kierému v souvislosti se vedélivinim
smiuji, hodnoceni poté, co od kursu uphyne néjakd dobe, a nejlépe piimo
navazjici setkini po nékolika dnech na téma .co jsme se nandili, jak o
powvime, 5 jakimi problémy se potkdme”. , Bohoudovi svdd] vedlivaci
akee wyirfené z pracovni reality, bex vazby na konkréind Cinnosti, zibamé
a whdzmé, ale samoiicelné. .

Ky je riziko, fe se Vim v organizaci rozjede , Bohous":

B Organizace udriuje velky  distance of power” neboli vedilenost, odstup
od moci — v interkuliurni psychologii jednu z pét zikladnich charakie-
ristik organizaini kultury. Srozomitelné fedeno: k wisi pozici se poji
dobie definované stavovské vhody, pro Fadového specialistu je docela
ek promluvit si s vwiim manaferem, schilzka se $8fem vyvolivi tré-
mu. Pokud 5 rozhodne, jeho rozhodnuti md konecnou platnost 2 neni
tieha o ném diskutovat, navic %60 automaticky, ze své funkee, danou pro-
blematik vidy md — nevidomost by byla wnimina jako jeho nejistota.
Tenhle sav zpiisobuje 3patnou prostupnosi komunikace a 5 Gm souvise-
jici hordi nastaveni keitérii vadElivini, specialista na vedélawini mize
hii* fangovar jako kommltant a zjisiovat potfebni data. Zaméstnane: si
zase sdm od sebe neplijde promluvit o tom, co by pro sebe wa vedélivini
potfeboval a zda se mu stivajici program libi.

B Organizace je hodné velle — éim vt je skopina lidi, pro kierou se vadili-
vini odehrivi, tim vét5i je pravdépodobnost, Ze nEkdo o nékom uéind roz-
hodnut od psaciho stolu — rozhodne o tom, kdo, jak, v éem se bude vedé-
ldvat, ani# by mnal konkrémi problematikn vedElivanich zaméstnanci
nebo si s nimi o tom promiuvil. Je také pravdépodobné, #e ke vadekivanim
raméstnanciim nedoraz informace o tom, v fem hudou viibec Skoleni.

B Organizace mi zahraniéniho majitele — zde se navic pridivd interkultur-
ni nedororuméni, standardy nastavené na jinon kulturu ned md koliura
konkréini pobocky. Dali informadni Sum se pfidivd pofizovinim nedo-
konaljch pirekladi manudld a jejich mechanickim opakovinim Skole-
mym zaméstnancim.

BV orpanizaci probihd hodné :mén — aby néjaky vedBlivaci projekt diou-
hodobé fungoval, je dobré, aby mohl dob&hnout do konce. Pokud zave-
deme ndjaky systém vedilavin (Fekndme na pé et 2 kafdé dva roky ho
iiplné zménime, je vice ned pravdépodobné, fe #dnd 2 déasinild nedo-
konéi plingvany cyklus — naSe strategick snaha tedy piisla wmivet,

B Nejde o™ v organizaci panuje odpor ke zméndm. Lidé maji silng dojem,
e zvedeni nového procesu povede k horSimu vysledbu, Zhovdi se jejich
vrtah s konkrétnim oddélenim, manaferem, Klientem. Mohlo to fungovat
jenom nikde jinde a diky jinfm podminbsim. Zudli to jinde 2 bydo to strad-
né, dobite, #e tady je to tak, jak o je. U o xhoufeli 2 nefungovalo to. Bude
to stit spoustu penéz. PR soudasném pracovnim wiifeni o nemohou
adddnout.  Mirek” miz = obzorem, Bohond” si mne ruce.

| ®  Vorganizct panuje , Spatnd ndlada — mide to bit zplisobeno pocitem ne-

docentnost, nizkjmi zsky, probihajicim nebo probehlim propoustEnim,
iEfkfmi dkoly, kieré jsou na ramésinance Kadeny. Obavlis! v soudasné
dobé krize se pracovni spokojenost zaméstnanci miife snifit takita ze
dne na den. Vedibiving potom probihi v atmosféfe napét a nedivéry, kie-
rit rozhodng svedi spis . BohouSovskému” neZ , Mirkovskému™ pojedi. ..

Tak#e shrnuto 2 podtrfeno: Cheete-li, Mirka”, udrfujte v iéasinicich vedili-
wini dojem, fe ho opravdu potfebufi, divejie jim zpénou vazbu o tom, co do-
vedou a co by méli umét, a dotahujte procesy do konce — mluvie s nimi, ko-
munikujte, probirejte. Berte vedikivin jako prosifedek, ne jako samostaing
cil. Bohouse” se nelekejle, na mnofsii nehledie a bojujie s nim pii kafdé
piilefitosti =  Mirek" totif pfindsi potéieni z dobie odvedené price, kieré
stoji zito ve viech oblastech, tedy i ve vedélivini dospélich.
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